NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
ORAZ
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
W 2019 ROKU

o Kto moze korzystaé z nieodplatnej pomocy prawnej w 2019 r.

Z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze skorzysta¢
kazda osoba, ktora zlozy pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odplatnej
pomocy prawnej.

o Na czym polega nieodplatna pomoc prawna ?

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, przyshugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowiazkach, w tym w zwigzku - toczacym sig
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sagdowo-administracyjnym;

- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego;

- sporzadzenie projektu pisma w wyzej okreslonych sprawach z wylaczeniem pism procesowych

w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym, sgdowoadministracyjnym lub sadowym;

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika
z wrzgdu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego, rzecznika patentowego W postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwiazanym ze skierowaniem sprawy
na droge sagdowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej , z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

e Na czym polega nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

- dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowiazkach;

- wsparcie w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym, w razie potrzeby sporzadzenie wspoélnie
z 0sobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji,

- porady dla oséb zadtuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego.

e Sposéb udzielania darmowej pomocy prawnej

Nieodplatnag pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie $wiadczy prawnik podczas
osobistej wizyty w punkcie porad, nie udziela porad telefonicznych lub z uzyciem innych §rodkéw
komunikowania si¢ na odleglo$é, z wylaczeniem os6b ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa,
ktdére nie mogg stawié si¢ w punkcie osobiscie oraz do$wiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu



si¢. Osobom tym moze by¢ udzielona nieodplatna pomoc poza punktem lub za posrednictwem
$rodkdw porozumiewania sie na odleglosé.

Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa
si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty telefonicznie (adresy, godziny pracy
punktéw i numery telefonéw do rejestracji wizyt dostepne s3 w harmonogramie pracy
punktéow).

Z waznych powodéw dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub $§wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w cigzy,
udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa si¢ poza kolejnoscia.

W przypadku , gdy zglaszany problem prawny nie moze by¢ rozwigzany w calosci lub w czesei
poprzez udzielenie darmowej pomocy prawne] albo nie ma on wylacznie charakteru prawnego,
wowczas osoba uprawniona moze zosta¢ poinformowana o mozliwosci uzyskania innej stosowne;j
pomocy w jednostkach nieodplatnego poradnictwa, obejmujacych w szczegdlnosci poradnictwo:
rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu praw konsumentow, praw pacjenta, ubezpieczen
spotecznych, prawa pracy, dla os6b bezrobotnych, poradnictwo w sprawie uzaleznien, przemocy

w rodzinie oraz interwencji kryzysowe;.

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie wypetni¢ anonimowa ankiete
(tj. czes¢é B karty pomocy) obejmujaca opini¢ o udzielonej nieodplatnej pomocy prawne;.
Ankietg nalezy zlozy¢:
e bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do oznakowanej skrzynki, znajdujacej si¢ przed
wejsciem do punktu, w ktérym udzielana jest porada prawna lub,
e W pdZniejszym terminie: przestanie listownie na adres Starostwa Powiatowego
w Krasniku, Al. Niepodleglosci 20, 23-204 Krasnik, pocztg elektroniczng na adres
sekretariat(« powiatkrasnicki.pl lub,
e zlozy¢ osobiscie bezposrednio do kancelarii Starostwa Powiatowego w Krasniku,
Al. Niepodleglosci 20, 23-204 Krasnik



